
Termino y condiciones 
 

 El Golendus facilitará al alumno el acceso a la plataforma online, teniendo derecho a 
acceder durante el tiempo que dure el curso que ha contratado.  

 El alumno reconoce que conoce el precio, duración y servicios del curso, pudiéndolos 
consultarlos online. 

 Los alumnos podrán ser informados sobre cualquier circunstancia relevante del curso que 
ha contratado. 

 El alumno conoce y acepta la estructuración y composición del material, las condiciones 
de uso del mismo y las particularidades del curso. 

 El programa y plan de estudios será el que figura en la web. 

 La programación y contenidos del curso, y pruebas y ejercicios a realizar son efectuados 
por docentes. Se podrá sustituir a dichos docentes cuando Golendus lo estime oportuno. 

 El alumno conoce y acepta la estructuración y composición del material. 

 Para consultas relacionadas con administración deberá ponerse en contacto a través del 
e-mail formación.h2@golendus.com. Para cuestiones relacionadas con las clases de 
formación deberá realizarlo a través de la plataforma online.  

 El alumno tiene derecho al uso de los servicios solo durante el periodo en el que está 
matriculado indicado a través de la plataforma de formación online. Por tanto, una vez 
finalizado el plazo si no hubiera terminado y aprobado el curso el alumno ya no podrá 
acceder a la plataforma de formación. 

 Queda prohibida la reproducción total o parcial de los contenidos de los cursos.  

 Los derechos de propiedad intelectual son exclusivamente de Golendus. 

 Queda prohibido reproducir, transmitir, exhibir públicamente o crear trabajos derivados 
de información o material contenido en esta web y en los cursos.  

 Las comunicaciones entre los profesores y alumnos y entre alumnos será con lenguaje 
respetuoso y nunca ofensivo. En caso de algún alumno incumpliera esta condición daría 
derecho a que Golendus rescindiera en contra con el alumno sin devolución de la cantidad 
abonada. 

 La contraseña que se le facilita al alumno para el acceso a la plataforma de formación 
online es personal e intransferible. Cualquier uso fraudulento de esta contraseña y las 
consecuencias que se deriven del mismo, serán plena responsabilidad de su propietario, 
quedando Golendus facultado para ejercer acciones legales si así lo estima necesario.  

 El alumno se compromete a no incluir en actividades no autorizadas de acceso a sistemas 
informáticos. 

 Golendus formación no será responsable de retrasos o falles que se produjeran en la 
plataforma online, así como en las posibles interrupciones o mal funcionamiento de los 
servicios, cuando tuvieran origen en averías por fuerza mayor.  

 El centro no cobra cantidad en concepto de reserva de matrícula. Una vez finalizado y 
aprobado el curso se le entregará un diploma que podrá descargarlo a través de la 
plataforma. El diploma no tendrá validez oficial. 

 El alumno podrá solicitar la tramitación para que el curso pueda ser bonificado por 
FUNDAE. 

 Golendus reintegrará a los alumnos las cantidades abonadas única y exclusivamente en 
los siguientes casos: 

o Por lo establecido en la Ley General de Defensa de los Consumidores. 
o Por retraso en el inicio del curso en más de 2 meses. 
o Cuando se suprima o anule la realización del curso. 
o Las devoluciones se efectuarán previa presentación del justificante de pago. 

Dicho justificante deberá disponer del nombre, apellidos y DNI del alumno. 



 El alumno en caso de desistimiento deberá abonar la parte proporcional de los servicios 
prestados.  

 De acuerdo con la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de 
Carácter Personal (LOPD) por el presente contrato se autoriza y otorga el alumno 
consentimiento a Golendus a la inclusión de los datos del alumno en ficheros propiedad 
del Grupo de empresas a la que Golendus pertenece.  

 


